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REGULAMIN Ustug Comarch ERP Optima Chmura Standard

Niniejszy regulamin zwany dalej ,Regulaminem” okresla zasady, zakres i warunki Swiadczenia Ustug Comarch

ERP Optima Chmura Standard przez Comarch spétke akcyjng z siedzibg w Krakowie przy Aleja Jana Pawta Il 39A,

zarejestrowang w Krajowym Rejestrze Sadowym prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w

Krakowie XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000057567 (zwang dalej

Comarch). Wysokosci kapitatu zaktadowego Comarch wynosi 8.133.349,00 zt. Kapitat zaktadowy zostat wptacony w
catosci. Numer NIP: 677 - 00 - 65 — 406.

§1 Definicje

1.

10.

11.

12.

Klient — przedsiebiorca?, ktéry zawiera z Comarch umowe o $wiadczenie ustug Comarch ERP Optima Chmura
Standard.

Konsument - Klient prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza, ktéry dokonujgc zawarcia umowy o Swiadczenie
Ustug Comarch ERP Optima Chmura Standard dokonuje transakcji, ktdra uznana zostanie za niezawodowa.
Ustugi lub Ustugi Comarch ERP Optima Chmura Standard — ustugi wymienione w §4 ust.2 pktaib.

Aplikacja Comarch ERP Optima Chmura Standard — oprogramowanie Comarch ERP Optima w wersji online
(Chmura Standard).

Dokumentacja — instrukcje obstugi i opisy funkcjonalnosci aplikacji Comarch ERP Optima Chmura Standard
dostepne na stronie internetowej: https://pomoc.comarch.pl/optima/

e-formularz — formularz zamdwienia dostepny na stronach internetowych Comarch i stronach internetowych
Partneréw Comarch.

Godziny robocze — godziny od 9:00 do 17:00 w Dniach Roboczych.

Dni robocze - dni od poniedziatku do pigtku z wytagczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Przerwa serwisowa - przerwa w dostepie do Ustugi Comarch ERP Optima Chmura Standard, o ktoérej
Comarch informuje co najmniej dwa dni przed planowang przerwa za pomocg e-maila wystanego na adres
wskazany przez Klienta oraz stosownymi komunikatami przy logowaniu na Platformie Online ustugi Comarch
ERP Optima Chmura Standard.

Cennik Comarch ERP Optima Chmura Standard (Cennik)— cennik okreslajgcy aktualng wysokos¢ optat za
Ustugi Comarch ERP Optima Chmura Standard publikowany na stronie internetowe;j
(https://www.comarch-cloud.pl/erp/optima-w-chmurze-dla-firm/ oraz

https://www.comarch-cloud.pl/erp/optima-dla-biura-rachunkowego/).

Ustugi Comarch ERP Optima Chmura Standard w wersji BR — rodzaj Ustug Comarch ERP Optima

Chmura Standard swiadczonych na rzecz Klienta, ktdry zaméwit co najmniej jeden z modutéw wskazanych w
Cenniku dla biur rachunkowych

Awaria — catkowity brak Dostepu do Ustugi Comarch ERP Optima Chmura Standard.

1 Przedsiebiorcg jest osoba fizyczna prowadzgca jednoosobowa dziatalnos$é gospodarcza lub wspdlnik spétki cywilnej wpisany do Centralnej

Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (dawniej Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej) oraz spétki wpisane do Rejestru

Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego.


https://pomoc.comarch.pl/optima/
https://www.comarch-cloud.pl/erp/optima-w-chmurze-dla-firm/
https://www.comarch-cloud.pl/erp/optima-dla-biura-rachunkowego/
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Btad — funkcjonowanie Ustugi Comarch ERP Optima Chmura Standard niezgodne z Dokumentacjg lub w
zakresie udokumentowanych funkcji Ustugi Comarch ERP Optima Chmura Standard dziatanie niezgodne z
bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa.

Platforma Online — dostepny na stronie www Panel Klienta umozliwiajacy korzystanie z Ustug. Zalogowanie
sie do Platformy Online mozliwe jest po podaniu kodéw dostepu, otrzymanych w momencie rozpoczecia
Swiadczenia Ustug przez Comarch.

Panel Ptatnosci — zaktadka w menu Platformy Online, za posrednictwem ktérej Klient ma dostep do listy
faktur.

Administrator systemu - zdefiniowany uzytkownik ustugi Comarch ERP Optima Chmura Standard
uprawniony m. in. do: modyfikacji ustug, dostepu do Panelu Ptatnosci.

§2 Warunki $wiadczenia Ustug Comarch ERP Optima Chmura Standard

1.

Klientem moze by¢ wylacznie przedsiebiorca w rozumieniu ustawy z dnia 02.07.2004 r. o swobodzie
dziatalnosci gospodarczej. Zawarcie przez niego umowy o Swiadczenie Ustug Comarch ERP Optima

Chmura Standard jest czynnoscig prawng zwigzang z prowadzang przez niego dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa.

Aby Ustugi mogty byc¢ swiadczone Klient musi posiadaé dostep do Internetu oraz system operacyjny Microsoft
Windows. Szczegdétowe wymagania oraz sposéb konfiguracji opisane sg w dokumencie dostepnym na stronie
internetowej Comarch ERP Optima Chmura Standard
(https://www.online.comarch.pl/optima/dok/konfiguracia comarch erp optima w_chmurze.pdf).
Swiadczenie Ustug Comarch ERP Optima Chmura Standard wymaga uprzedniego zawarcia z Comarch umowy
o Swiadczenie Ustug Comarch ERP Optima Chmura Standard i podania przez Klienta loginu, hasta i kodu firmy

przed kazdorazowym zalogowaniem sie do Aplikacji Comarch ERP Optima Chmura Standard.

Ustugi Comarch ERP Optima Chmura Standard w wersji BR sg Swiadczone na podstawie umowy

o $wiadczenie Ustug Comarch ERP Optima Chmura Standard i postanowienia Regulaminu odnoszgce sie do
Ustug Comarch ERP Optima Chmura Standard majg réwniez zastosowanie do Ustug Comarch ERP Optima
Chmura Standard w wers;ji BR.

§3 Zawarcie umowy o $wiadczenie Ustug Comarch ERP Optima Chmura Standard

1.

Umowa o $wiadczenie Ustug Comarch ERP Optima Chmura Standard zostaje zawarta przez wypetnienie e-
formularza przez Klienta (ztozenie zamdwienia) oraz zaakceptowanie tego zamdwienia przez Comarch.
Zaakceptowanie zaméwienia przez Comarch nastepuje przez rozpoczecie swiadczenia Ustug Comarch
ERP Optima Chmura Standard w ciggu 3 Dni Roboczych od dnia ztozenia zamdwienia przez Klienta.

Umowa o Swiadczenie Ustug Comarch ERP Optima Chmura Standard zostaje zawarta w dniu rozpoczecia
Swiadczenia Ustug Comarch ERP Optima Chmura Standard.

Po rozpoczeciu swiadczenia Ustug przez Comarch, Klient otrzyma na adres e-mail podany przy wypetnianiu
e-formularza wiadomosc¢ zawierajgcg login, hasto dostepu i kod firmy Klienta (kody dostepu).

84 Przedmiot umowy o $wiadczenie Ustug Comarch ERP Optima Chmura Standard

1.
2.

Umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony.
Przedmiotem umowy jest:
a. zapewnienie Klientowi dostepu do okreslonych w zaméwieniu modutéw Aplikacji Comarch ERP Optima
Chmura Standard, z wytgczeniem przerw serwisowych,


https://www.online.comarch.pl/optima/dok/konfiguracja_comarch_erp_optima_w_chmurze.pdf
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b. ustugi przechowywania na serwerach Comarch danych wprowadzanych przez Klienta przy uzyciu
Aplikacji Comarch ERP Optima Chmura Standard,
c. zapewnienie Klientowi mozliwosci korzystania z porad telefonicznych z zakresu ustugi
i funkcjonowania Comarch ERP Optima zgodnie z regulaminem dostepnym na stronie:
https://comarch.pl/erp/kontakt/pomoc-techniczna

Po zawarciu umowy, Comarch udostepni Klientowi Dokumentacje sktadajaca sie z odpowiednich instrukcji
obstugi, opisujgcych funkcjonalnosci zaméwionych modutéw Aplikacji Comarch ERP Optima Chmura
Standard.

W formularzu zaméwienia Klient wskazuje osoby uprawnione do wprowadzania danych do Aplikacji Comarch
ERP Optima Chmura Standard (uzytkownicy). Klientowi nie wolno udostepnia¢ w jakiejkolwiek formie
Dokumentacji, ani kodéw dostepu do Aplikacji Comarch ERP Optima Chmura Standard osobom trzecim.
Klient jest zobowigzany zapewni¢ przestrzeganie postanowien niniejszego Regulaminu i poszanowanie praw
autorskich oraz praw wiasnosci intelektualnej Comarch i producentéw oprogramowania niezbednego dla
korzystania z Ustug Comarch ERP Optima Chmura Standard przez uzytkownikéw i pracownikéow Klienta

i ponosi petng odpowiedzialnos¢ za spowodowane przez nich szkody.

Klient nie moze usuwa¢, modyfikowa¢ lub zakrywac jakichkolwiek oznaczen praw autorskich, praw do
znakéw towarowych, lub innych oznaczen prawa wifasnosci, ktére sg zawarte lub sg wykorzystywane w
ramach swiadczenia Ustugi Comarch ERP Optima Chmura Standard.

Klient nie moze odtwarzac kodu zrédtowego, dekompilowac oraz deasemblowac Ustug Comarch ERP Optima
Chmura Standard.

Klient jest uprawniony do wykorzystania Ustug Comarch ERP Optima Chmura Standard wytgcznie w zakresie
obstugi wtasnej dziatalnosci gospodarczej prowadzonej pod firmg podang w e-formularzu,

z zastrzezeniem ust. 9.

Klient prowadzgcy Biuro rachunkowe lub kancelarie doradztwa podatkowego i korzystajgcy z Ustug Comarch
ERP Optima Chmura Standard w wersji BR moze wykorzystywaé¢ Ustugi Comarch ERP Optima Chmura
Standard w wersji BR do obstugi dziatalnosci gospodarczej oséb trzecich, wykonywanej przez Klienta na
podstawie odrebnych umoéw zawieranych w zakresie prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej.
Klient moze udostepni¢ osobom trzecim Aplikacje Comarch ERP Optima Chmura Standard w ramach
prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarczej.

Comarch moze powierzy¢ osobie trzeciej obowigzek swiadczenia Klientowi Ustug Comarch ERP Optima
Chmura Standard.

Comarch zapewnia wsparcie techniczne dla Ustug Comarch ERP Optima Chmura Standard na zasadach
wskazanych w § 6.

85 Wynagrodzenie

1.

Klient jest zobowigzany do dokonywania terminowej zaptaty miesiecznej optaty abonamentowej z tytutu
Swiadczenia Ustug Comarch ERP Optima Chmura Standard.

Opfata abonamentowa wyliczana bedzie przez Comarch na podstawie zamdwienia Klienta wedtug cen
okreslonych w obowigzujgcym Klienta Cenniku Comarch ERP Optima Chmura Standard.

Optaty abonamentowe sg ptatne z dotu za dany okres rozliczeniowy, tj. miesigc kalendarzowy, na podstawie
elektronicznej faktury (e-Faktury) wystawionej przez Comarch pierwszego dnia roboczego miesigca
kalendarzowego, nastepujgcego po miesigcu, za ktdry jest wystawiana faktura. Klient wyraza zgode na
przesytanie w tym udostepnianie przez Comarch faktur drogg elektroniczng, poprzez akceptacje niniejszego
Regulaminu lub zaznaczenie odpowiedniego checkbox’a w Platformie Online w zaktadce Panel Ptatnosci.


https://comarch.pl/erp/kontakt/pomoc-techniczna
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Faktury za ustugi (e-Faktury) w tym takze faktury korygujgce (korekta e-Faktury) sg udostepnione do pobrania
w formie pliku PDF na Platformie Online. Faktury bedg opatrzone kwalifikowanym podpisem cyfrowym
wystawionym na Comarch, zapewniajgcym autentycznos¢ pochodzenia i integralnosc¢ tresci e-Faktury. Panel
Ptatnosci, w ktdrym beda udostepniane w/w dokumenty bedzie dostepny tylko dla Administratora systemu.
Faktura zostanie przestana do Klienta rdwniez na wskazany do korespondencji adres e-mail w terminie 3 Dni
roboczych od dnia wystawienia faktury. Partnerzy Comarch posiadajgcy wazne umowy ECOD bedg
otrzymywac faktury za Ustugi za posrednictwem ECOD.

Klient jest zobowigzany do pobrania e-Faktury/korekty e-Faktury z Platformy Online w ciggu 7 dni roboczych
od daty jej wystawienia. Pobranie faktury jest rGwnoznaczne z akceptacjg jej tresci. Nie pobranie faktury
przed uptywem terminu ptatnosci jest réwnoznaczne z jej akceptacja.

Do e-Faktur przesytanych elektronicznie Klient wystawia noty korygujgce w formie papierowe;.

Klienci, ktérzy poza dostepem do ustug Comarch ERP Optima Chmura Standard posiadajg réwniez dostep do
ustug Comarch e-Sklep otrzymywac bedg jedng e-Fakture wystawiong tgcznie na ustugi.

Dostep do e-Faktur na Platformie Online bedzie nieprzerwany przez caty okres trwania umowy

z zastrzezeniem §5 ust.17 dotyczgcego zablokowania ustug. W przypadku problemu z dostepem do Platformy
Online i Panelu Pfatnosci, Klient moze zwrdci¢ sie do Comarch z prosbg o podanie aktualnego stanu
zadtuzenia w celu uregulowania zalegtosci i odblokowania dostepu do ustug.

Platforma Online nie stanowi miejsca przechowywania e-Faktur w mysl przepiséw § 6 Rozporzadzenia
Ministra Finansow z dnia 17 grudnia 2010 r. w sprawie przesytania faktur w formie elektronicznej, zasad ich
przechowywania oraz trybu udostepniania organowi podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej (Dz. U.
Nr 249, poz. 1661). Klient zobowigzany jest do pobrania i zarchiwizowania e-Faktury/korekty e-Faktury we
wtasnym zakresie. Podglad e-Faktury/korekty e-Faktury widocznej w Platformie Online ma tylko cel
informacyjny.

Jezeli Ustugi Swiadczone sg przez niepetny okres rozliczeniowy, wéwczas optate abonamentowa ustala sie

w wysokosci 1/30 miesiecznej optaty abonamentowej za kazdy dzier $wiadczenia Ustug.

Opfata z tytutu ustugi, o ktérej mowa w §9 ust. 7 zostanie doliczona do najblizszej optaty abonamentowej po
wykonaniu ustugi.

Klient zobowigzany jest do zaptaty wynagrodzenia na rachunek bankowy Comarch wskazany na fakturze,
w terminie wskazanym na fakturze.

Klient moze zgtaszac zastrzezenia co do poprawnosci wystawionej e-Faktury, zachowujac tryb reklamacyjny
opisany w §6.

Ptatnos¢ uwaza sie za dokonang w dniu wptywu srodkdw na rachunek bankowy Comarch.

W terminie 7 dni od uptywu terminu ptatnosci wskazanego na fakturze Comarch ma prawo wystaé Klientowi
przypomnienie o ptatnosci w formie wiadomosci e-mail.

W terminie 11 dni od uptywu terminu ptatnosci wskazanego na fakturze Comarch ma prawo wysta¢ Klientowi
kolejne przypomnienie o ptatnosci w formie wiadomosci e-mail.

W przypadku opdinienia w zaptacie optaty abonamentowej przekraczajgcego 14 dni Comarch jest
uprawniony do wstrzymania swiadczenia na rzecz Klienta Ustug Comarch ERP Optima Chmura Standard
(zablokowanie ustug). W takiej sytuacji Comarch moze uzalezni¢ wznowienie $wiadczenia Ustug Comarch ERP
Optima Chmura Standard od zaptacenia przez Klienta wszystkich nieuregulowanych optat abonamentowych.
Wynagrodzenie z tytutu wznowienia $wiadczenia ustugi w wysokosci 70% wartosci miesiecznego
abonamentu, nie mniejszej jednak niz 50zt netto za kazde wznowienie zostanie doliczone do kolejnej faktury.

§6 Tryb reklamacyjny
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Klient jest uprawniony do ztozenia reklamacji dotyczgcej Btedu lub Awarii.

Zgtoszenia reklamac;ji Klient dokonuje bezposrednio do Comarch lub za posrednictwem Partnera.

Do zgtaszania Bteddw lub Awarii upowaznione sg jedynie osoby, zdefiniowane jako kontaktowe w formularzu
zamoéwienia.

Zgtoszenia Bteddw lub Awarii nalezy kierowa¢ bezposrednio do Comarch w Godzinach roboczych i Dniach
roboczych na numer telefonu (12) 681 43 00 wew. 2. Jezeli w wyniku rozmowy z konsultantem
nieprawidtowos¢ nie zostanie usunieta, Klient powinien zgtosi¢ j3 Comarch pocztg elektroniczng na adres
optima.chmura@comarch.pl lub w Systemie Obstugi Zgtoszen (https://www.asysta.comarch.pl).Wsparcie

telefoniczne Klientdw odbywa sie na zasadach okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustugi wsparcia
telefonicznego Comarch ERP Optima dla Klientéw dostepnym na stronie
https://comarch.pl/erp/kontakt/pomoc-techniczna).

W przypadku zgtoszenia Btedu, ktdrego nastepstwem jest powstanie takich zapiséw zrédtowych lub wynikéw
w bazie danych, ktére powodujg zafatszowanie wielkosci zobowigzan i naleznosci, Comarch usunie Btad
niezwtocznie.

Btedy Aplikacji Comarch ERP Optima Chmura Standard, ktére nie powodujg skutkéw wymienionych
w ust. 5, Comarch usunie dopiero w kolejnych wersjach Aplikacji Comarch ERP Optima Chmura Standard.
Comarch nie jest zwigzany zadnym terminem ustalonym do naprawienia zaistniatych nieprawidtowosci przy
Swiadczeniu Ustugi Comarch ERP Optima Chmura Standard, jezeli nieprawidtowos¢ w swiadczeniu Ustug
spowodowana zostata z przyczyn lezacych po stronie Klienta lub w wyniku naruszenia przez niego niniejszego
Regulaminu. Nieprawidtowos¢ taka, o ile zostanie usunieta przez Comarch, bedzie traktowana jako ustuga
dodatkowa wykonana na dodatkowe zamdwienie Klienta i za jej wykonanie Comarch moze zadaé od Klienta
stosownej opfaty.

§7 Rozwigzanie umowy

1.

Kazdej ze stron przystuguje prawo wypowiedzenia umowy z zachowaniem dwumiesiecznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

W przypadku razacego naruszenia postanowien umowy przez Klienta, w szczegdlnosci w przypadku
naruszenia praw autorskich Comarch, Comarch przystuguje prawo wypowiedzenia umowy ze skutkiem od
dnia doreczenia Klientowi stosownego oswiadczenia.

W przypadku blokady dostepu do Ustug Comarch ERP Optima Chmura Standard trwajgcej ponad 60 dni,
umowa o $wiadczenie Ustug Comarch ERP Optima Chmura Standard ulega automatycznemu rozwigzaniu, bez
wczesniejszego informowania Klienta.

Klientowi przystuguje prawo rezygnacji z poszczegdlnych Ustug Comarch ERP Optima Chmura Standard ze
skutkiem na koniec nastepnego miesigca kalendarzowego po ztozeniu stosownego oswiadczenia.

W celu wypowiedzenia umowy Klient powinien wysta¢ do Comarch stosowne oswiadczenie w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci. Wzér wypowiedzenia mozna otrzymac po przestaniu informacji na adres
optima.chmura@comarch.pl

W celu ztozenia rezygnacji, o ktérej mowa w ust. 4, Klient powinien zaznaczy¢ w Platformie Online rezygnacje
z oznaczonej ustugi.

§8 Odpowiedzialnos¢ Comarch

1.

Odpowiedzialnos¢ Comarch wobec Klienta ze wszystkich tytutdéw wynikajgcych z umowy, w szczegélnosci
w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem umowy, jak réwniez z przepiséw prawa, jest


mailto:optima.chmura@comarch.pl
https://www.asysta.comarch.pl/
https://comarch.pl/erp/kontakt/pomoc-techniczna
mailto:optima.chmura@comarch.pl
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ograniczona do 12-krotnosci wartosci netto miesiecznej optaty abonamentowej ostatnio uiszczonej przez
Klienta przed zdarzeniem rodzgcym odpowiedzialno$¢ Comarch.
Comarch nie odpowiada za szkody bedace skutkiem przerw w dostepie Klienta do Internetu lub przerw
w Swiadczeniu Ustug spowodowanych nie wywigzaniem sie ze zobowigzan przez osoby trzecie.
Comarch nie ponosi w zadnym wypadku odpowiedzialnosci za szkody polegajgce na utracie przez Klienta
korzysci, ktére uzyskatby, gdyby szkody nie wyrzadzono.
Comarch nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane brakiem ciggtosci Ustug z winy Klienta,
w szczegdlnosci odpowiedzialnos¢ Comarch jest catkowicie wytgczona w przypadku nieprawidtowego
funkcjonowania bedacego wynikiem:

- niewlfasciwej instalacji systemu,

- ingerencji w Comarch ERP Optima Chmura Standard lub bazy danych przez osoby nieuprawnione,

- btedow i brakéw w bazach danych obstugiwanych przez Comarch ERP Optima Chmura Standard,

- nieprawidtowe]j obstugi Comarch ERP Optima Chmura Standard,

- btednej interpretacji wynikow,

nieznajomosci przepiséw prawa.

W przypadku nienalezytego $wiadczenia Ustug Comarch ERP Optima Chmura Standard wynikajgcego
wytacznie z przyczyn lezgcych po stronie Comarch i trwajgcego dtuzej niz przez osiem kolejnych godzin
roboczych w ciggu dnia, nalezne Comarch wynagrodzenie ulega zmniejszeniu o 1% miesiecznej optaty
abonamentowej za te ustuge za kazde kolejne petne 8 godzin roboczych az do usuniecia usterki.

Comarch nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z brakiem u Klienta odpowiednich
zabezpieczen przed przejeciem kodéw dostepu lub udostepnieniem przez Klienta kodéw dostepu osobom
nieuprawnionym lub niegodnym zaufania.

§9 Bezpieczenstwo danych powierzonych Comarch w zwigzku ze swiadczeniem Ustug Comarch ERP Optima
Chmura Standard

1.

Dane wprowadzone przez Klienta do Ustugi Comarch ERP Optima Chmura Standard sg wifasnoscig Klienta,
ktory jest ich Administratorem .

Wszystkie dane wprowadzone do Ustugi Comarch ERP Optima Chmura Standard bedg przechowywane przez
Comarch zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej RODO).
Comarch zobowigzuje sie, ze nie bedzie w zaden sposdéb wykorzystywat danych wprowadzonych przez Klienta
do Ustugi Comarch ERP Optima Chmura Standard, co nie dotyczy jednak danych niezbednych do realizacji
Ustugi.

Wszystkie dane przechowywane przez Comarch bedg chronione od momentu wprowadzenia ich do Ustugi
Comarch ERP Optima Chmura Standard, zabezpieczone przed ingerencja z zewngatrz oraz przed
nieuprawnionym dostepem wewnetrznym (tj. przed dostepem nieuprawnionych pracownikéw Comarch).
Comarch zobowiazuje sie filtrowac¢ dane za pomocg ,$cian ogniowych” (firewall) w celu ich zabezpieczenia
przed nieautoryzowanym dostepem.

Dane Klienta bedg przechowywane przez Comarch na serwerach wyposazonych w profesjonalne systemy
podtrzymywania napiecia oraz dodatkowo tworzone beda kopie bezpieczenstwa danych w cyklu
24 godzinnym na niezalezny nosnik, w celu dodatkowego zabezpieczenia przed utratg. Comarch zobowigzuje
sie do zachowywania kopii bezpieczeristwa danych z ostatnich 14 dni.
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7. Dane wprowadzone przez Klienta do Ustugi Comarch ERP Optima Chmura Standard mogg byé na dodatkowe
zamoéwienie i w zamian za ustalone wynagrodzenie udostepnione w systemie Comarch IBARD. Udostepnienie
kopii bezpieczenstwa bazy danych za posrednictwem systemu Comarch IBARD mozliwe jest tylko w
przypadku posiadania przez Klienta konta w systemie Comarch IBARD.

8. Comarch zobowiazuje sie, ze w razie rozwigzania niniejszej umowy dane przechowywane przez Comarch,
pozostang dostepne dla Klienta przez 14 dni od rozwigzania umowy, a nastepnie usuniete z systemu Comarch
ERP Optima Chmura Standard bez mozliwosci ich odzyskania. Przed uptywem tego terminu, Klient jest
zobowigzany do samodzielnego wykonania kopii zapasowej wprowadzonych danych (baz danych Klienta).

9. Comarch nie jest zobowigzany do przekazywania Klientowi danych, o ktérych mowa w ust. 7 i jezeli Klient
pozostaje w opdznieniu z zaptatg wynagrodzenia naleznego zgodnie z Umowg o sSwiadczenie Ustug. W
przypadku rozwigzania umowy jezeli wszystkie zalegte ptatnosci nie zostang uregulowane do 14 dni od
rozwigzania umowy, Klientowi nie przystuguje otrzymanie danych przechowywanych przez Comarch i wraz
z uptynieciem tego terminu dane sg kasowane bez mozliwosci ich odzyskania.

10. Po uptywie 14 dni od rozwigzania umowy o Swiadczenie Ustug Comarch ERP Optima Chmura Standard dane
wprowadzane przez Klienta przy uzyciu Aplikacji Comarch ERP Optima (bazy danych Klienta) sg bezpowrotnie
kasowane, bez mozliwosci ich odzyskania.

11. Klient korzystajac z Ustugi Comarch ERP Optima Chmura Standard wyraza zgode na przechowywanie
i przetwarzanie danych technicznych i ich wykorzystywanie przez Comarch, w tym m.in. danych technicznych
urzadzenia Klienta, wersji Oprogramowania Comarch ERP Optima, urzadzen peryferyjnych (w szczegdlnosci
IP, numer wersji Oprogramowania), ktére to dane sg przechowywane i przetwarzane w celu utatwienia
wprowadzania aktualizacji Oprogramowania Comarch ERP Optima, doskonalenia Oprogramowania,
Swiadczenia Ustugi Comarch ERP Optima Chmura Standard.

12. W celu umozliwienia realizacji Ustugi Comarch ERP Optima Chmura Standard niezbedne jest przetwarzanie
danych osobowych, a tym samym zawarcie miedzy Klientem, a Comarch umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych. Umowa powierzenia danych zostanie zawarta w formie elektronicznej.

13. Zgodnie z art. 14 ust. 1 i ust. 2 RODO Comarch informuje, iz:

e Administratorem danych osobowych Klienta jest Comarch Spdétka Akcyjna z siedzibg w Krakowie,
Aleja Jana Pawta Il 39A, zarejestrowang w Krajowym Rejestrze Sagdowym prowadzonym przez Sad
Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000057567. Wysokos¢ kapitatu zaktadowego Spodtki wynosi
8.133.349,00 zt. Kapitat zaktadowy zostat wptacony w catosci, NIP: 677 - 00 - 65 — 406.

e Comarch pozyskat dane w nastepujgcym zakresie: imiona i nazwiska, PESEL, NIP, adres, adres e-mail,
numer telefonu.

e Dane osobowe przetwarzane beda w celu umozliwienia swiadczenia Ustugi Comarch ERP Optima
Chmura Standard na podstawie art. 6 ust 1 pkt b) RODO.

o Dane osobowe bedg przechowywane przez okres $wiadczenia Ustugi Comarch ERP Optima
Chmura Standard oraz zgodnie z obowigzkami wynikajgcymi z obowigzujgcych przepiséw prawnych.

o Klientowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu,
prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

e Dane bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany w tym réwniez w formie profilowania.

§ 10 Postanowienia dotyczace Klientéw - Konsumentow
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Klient bedgcy Konsumentem ma prawo odstgpienia od umowy na swiadczenie Ustugi Comarch ERP Optima
Chmura Standard bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, w terminie 14 dni od daty jej zawarcia.
Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie do Comarch o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy,
ktérego wzdr stanowi zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu (,,Oswiadczenie o odstgpieniu”).

Klient bedacy Konsumentem moze zrezygnowac z korzystania z Ustugi Comarch ERP Optima Chmura
Standard po 14 dniach od zawarcia Umowy, Comarch zwréci Klientowi bedacy Konsumentem uiszczone
wynagrodzenie, pomniejszone o wynagrodzenie za czas w ktérym korzystat z Ustugi Comarch ERP Optima
Chmura Standard.

Oswiadczenie Klienta bedacego Konsumentem moze by¢ ztozone w dowolny sposdb, zapewniajacy jednak
Comarch mozliwos¢ zapoznania sie z jego trescig. W szczegdlnosci oswiadczenie moze byé ztozone na
pismie, na adres: Comarch S.A. ul. Zyczkowskiego 29A, 31-864 Krakéw lub wystane w formie elektronicznej
na adres : optima.chmura@comarch.pl

Comarch niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
Oswiadczenia o odstgpieniu, zwrdci Klientowi bedgcemu Konsumentem wszystkie dokonane przez niego
ptatnosci z zastrzezeniem zapisu ust. 2 niniejszego paragrafu.

Comarch dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient bedacy
Konsumentem, chyba ze wyraznie zgodzit sie on na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z
zadnymi dodatkowymi kosztami.

W przypadku Klienta bedgcy Konsumentem Comarch rozpatruje reklamacje z tytutu rekojmi w terminie 14
dni od daty jej otrzymania, powiadamiajgc Klienta bedgcy Konsumentem o sposobie dalszego postepowania.
Jezeli w ciggu 14 dni Comarch nie ustosunkuje sie do zadan Klienta bedacy Konsumentem oznacza to
uznanie zgdania Klienta bedacy Konsumentem za uzasadnione.

Klient bedacy Konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen przed Statym Polubownym Sgdem Konsumenckim przy Wojewddzkim Inspektorze
Inspekcji Handlowej w Warszawie. Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania
sporow, znajdujg sie pod nastepujgcym adresem: www.uokik.gov.pl, w zakfadce ,Rozstrzyganie sporéw
konsumenckich”.

Klient bedacy Konsumentem ma réwniez mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu dochodzenia
roszczen w sporach dotyczacych zobowigzan umownych wynikajacych z internetowych umoéw sprzedazy lub
umow o swiadczenie ustug, korzystajgc z unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr.

§11 Postanowienia koncowe

1.

Klienta obowigzuje zakaz wprowadzania do Aplikacji Comarch ERP Optima Chmura Standard danych

o charakterze bezprawnym.

Klient zobowigzany jest do informowania Comarch o wszelkich zmianach dotyczacych jego danych
teleadresowych, statusu prawnego oraz osob upowaznionych w ramach jego przedsiebiorstwa do
korzystania z Ustug Comarch ERP Optima Chmura Standard i do kontaktéw z Comarch.

Comarch jest uprawniony w kazdym czasie do wprowadzenia zmian w Regulaminie, przy czym zmiany
wchodzi¢ bedg w zycie z dniem ich ogtoszenia na stronie internetowej Comarch.

W przypadku braku zgody Klienta na wprowadzone zmiany, Klient ma prawo wypowiedzie¢ umowe zgodnie
z zasadami okreslonymi w §7 ust. 1 w terminie 14 dni od daty otrzymania wiadomosci e-mail.

Sagdem wtasciwym dla rozstrzygania sporow zwigzanych w wykonywaniem Umowy o Swiadczenie Ustug
Comarch ERP Optima Chmura Standard jest sgd wtasciwy ze wzgledu na siedzibe Comarch.
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6. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 25.05.2021 r. i z tym dniem przestaje obowigzywac¢ dotychczasowy
REGULAMIN Ustug Comarch ERP Optima Chmura Standard.

Zatacznik nr 1
do Regulaminu Ustugi Comarch ERP Optima Chmura Standard

Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢

imie, nazwisko i adres przedsiebiorstwa konsumenta

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY
ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

Oswiadczam, ze zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 r. poz.
827) odstepuje od umowy nr .. zawartej dnia ... dotyczacej zakupu ustugi

podpis konsumenta



